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가족돌봄청년을 위한 사회서비스 제공

□ 사업개요

ㅇ 사업기간 : ’22.10.~’23.12.

ㅇ 사업대상 : 서울시 거주 14세~34세 가족돌봄청년

- 장애, 정신 및 신체의 질병 등으로 어려움을 겪는 가족(부모·조부모·

형제자매·자녀 등)을 돌보고 있는 14세~34세의 청년·청소년

※ 해외에서는 장애, 정신·신체 질병, 약물 등 문제를 가진 가족 등을 돌보는

18세 미만(영국) 또는 20대 중반까지 포괄(호주, 일본 등)하여 영 케어러로 정의

ㅇ 사업내용

- 가족돌봄청년의 규모·현황 및 개인별 서비스 수요 등을 파악하기

위한 실태조사(1차 설문조사·2차 심층면접)를 실시

설문조사 및 심층면접 종합지원계획 수립 맞춤서비스 제공

① 설문조사 ②결과분석․ 면접 ③ 지원계획안 마련 ④ 관계기관협의․조정 ⑤ 서비스 실시

(22. 10. ~ 23. 3월) (23. 4. ~ 23. 6월) (23. 7월 이후)

- 실태조사 결과 분석 후 가족돌봄청년 돌봄대상자(가족) 및 돌봄제공자

(본인)에 기존 서비스 연계 및 신규 서비스 지원

< 가족돌봄청년(예시) >

① 뇌졸중으로 쓰러진 아버지의 수술비·병원비는 물론 생활비까지 감당하며, 집에서

홀로 아버지를 간병하던 20대 A씨

※ 대구 간병살인으로 알려진 사건이며, 해당 청년은 존속살해혐의로 징역4년 선고

② 배우자 없이 홀로 아이를 양육하는 30대 B씨, 장애가 있는 아이를 돌보느라 단기

근로만으로 생계를 유지하고 있는 실정

③ 부모님 없이 할머니와 살고 있던 고등학생 C양, 최근 치매를 판정받은 할머니를

간병하느라 일상생활은 물론 학업까지 집중하지 못하고 있는 상황

④ 신장장애로 신장투석을 받는 아버지는 근로가 불가능한 상황으로, 가족의 생활비

등을 책임지기 위해 아르바이트를 하느라 학업을 중단하게 된 10대 D군

작성자 복지정책과장 : 하영태(☎2133-7310) 팀장 : 빅진영(☎7345) 담당 : 김정우(☎7347)
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□ 추진경과

ㅇ 가족돌봄청년 실태조사 추진계획 수립(’22.7.15.)

ㅇ 제2회 추가경정예산 편성(’22.8.2.)

ㅇ 가족돌봄청년 실태조사 용역 착수(’22.10.27.)

ㅇ 가족돌봄청년 실태조사 용역 변경계약 체결(’22.12.6.)

- 실태조사 표본 수 변경 등을 위한 계약변경(과업기간 3개월 연장)

* 중·고등학생(500명 증), 학교밖청소년(300명 감), 한부모가정(100명 포함)

ㅇ 가족돌봄청년 실태조사 관련 유관기관 협조 요청(’22.12.13.~)

- 서울시교육청(중·고등학생 설문 참여 협조), 자치구(주민 참여 독려), 서울시

의사회·시립병원·종합병원 등(환자·보호자 참여 독려), 청년활동지원

센터·학교밖청소년센터·한부모가족지원센터 등

ㅇ 실태조사 홍보물 제작·발송(’22.12.16.~12.28.) 및 보도자료 배포(’23.1.1)

- 홍보물 19,000장(포스터 4,000, 리플렛 15,000) 제작 및 1,181개소 발송(중·

고등학교 730, 동 주민센터 451), 청년활동지원센터, 대학교, 종합병원 등

- (그 외) ①카카오톡 배너광고를 통한 설문조사 참여 홍보, ②서울시 SNS

(트위터 등)를 통한 홍보, ③모바일앱(에브리타임)을 활용 설문조사 홍보 등

ㅇ 조사현황(’23.1.25. 18시 기준)

구분 전체 응답자
유효 응답자(설문완료자)

소계 중·고등학생 학교밖청소년 성인

응답자 수(명) 2,590 347 29 3 315

□ 향후일정

ㅇ 실태조사 진행 및 결과분석 : ~’23. 3월

ㅇ 사업계획 수립, 사회보장제도 신설 협의(복지부) : ’23. 4월

ㅇ 예산 확보(추경) : ~’23. 6월

ㅇ 가족돌봄청년 시범사업 운영 : ’23. 7월~
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□ 자치구 협조사항

□1 자치구별 가족돌봄청년 관련 동 담당자 적극 안내(대면, ~2.8.까지)

- 각 자치구에서는 동 주민센터 등에서 대상자 발굴 등이 원활히 추진될 수

있도록‘자치구 담당자 주관 동 주민센터 담당자 적극 안내’요청

* 자치구별 ’22년 사례관리

□2 자치구별(동 주민센터별) 가족돌봄청년 대상자 발굴(~2.10.까지)

- 사례관리*(자치구·동 주민센터), 지역사회보장협의체 회의 등을 활용해

가족돌봄청년에 해당할 것으로 추측되는 대상자(동별 3명) 발굴

* 자치구별 ’22년 사례관리 가구 : 3,936가구

□3 보건복지부 실태조사 결과 확인된 가족돌봄청년을 대상으로 실태

조사 설문 참여 독려 문자 발송(~2.10.까지)

- 보건복지부 실태조사(’22.4월~5월) 결과 지원을 요청하여 자치구·동 주민

센터 등에서 개별적으로 확인한 가족돌봄청년들이‘서울시 가족돌봄청년

실태조사’에 참여할 수 있도록 문자 전송

< 문자발송 예시 >

서울시는 장애 또는 질병 등의 문제를 가진 가족을 돌보고 있는 '가족돌봄청년'을 발굴

및 지원하기 위한 실태조사를 진행 중입니다. 조사결과는 가족돌봄청년 지원사업에 반영될

예정이오니 잠시 시간 내시어 참여해주시면 감사하겠습니다.

- 조사기간 : ~2023.2.15.까지

- 참여방법 : 바로가기(https://stresearch.kr/sv/C7NRZG)
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참고자료
자치구별 대상자 발굴 대상인원

ㅇ 25개 자치구, 426개 행정동, 동별 3명 이상 발굴 협조
(단위 : 명, 개)

구분 인구 행정동 대상인원 비고

종로구 153,198 17 51

중 구 131,524 15 45

용산구 236,509 16 48

성동구 290,415 17 51

광진구 352,591 15 45

동대문 352,626 14 42

중랑구 392,523 16 48

성북구 433,386 20 60

강북구 296,665 13 39

도봉구 315,971 14 42

노원구 511,197 19 57

은평구 476,768 16 48

서대문 317,598 14 42

마포구 377,813 16 48

양천구 447,010 18 54

강서구 577,649 20 60

구로구 417,922 16 48

금천구 244,901 10 30

영등포 400,423 18 54

동작구 394,476 15 45

관악구 501,551 21 63

서초구 410,432 18 54

강남구 537,435 22 66

송파구 668,287 27 81

강동구 465,954 19 57
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